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SECRETARIA GENERAL DE L’ADMINISTRACIÓ MUNICIPAL 

 

CIRCULAR 2/2017. DESENVOLUPAMENT I IMPLANTACIÓ DE LA MARCA DE 

L’AJUNTAMENT DE VALÈNCIA 

 

La Junta de Govern Local, en sessió ordinària de 20 d’abril de 2017, ha adoptat 

l'acord següent: 

 

“La comunicació institucional és el conjunt de recursos de producció i emissió 

de missatges dels quals disposa una institució i dins d'estos els visuals i més 

concretament els gràfics tenen una especial rellevància, només una identitat corporativa 

forta, coherent i consistent permetrà al nostre Ajuntament adaptar-se als canvis i 

posicionar-se en la capçalera de les noves tecnologies de la comunicació. 

L'extinta Comissió de Govern, en sessió del 8 de gener de 1987, va aprovar el 

Manual de normes gràfiques de l’Ajuntament de València, amb instruccions per a la 

seua aplicació pràctica per Resolució d'Alcaldia núm. 6943, del 16 d'abril de 1987, i es 

va comunicar a la plantilla a través de la Circular 2/1987 de Secretaria General. 

Posteriorment es va aprovar el Manual de normes senyalístiques de la 

Corporació municipal per Resolució d'Alcaldia núm. 393, de data 19 de gener de 1990. 

Este procés normatiu, a més d'estar limitat en la seua implantació, és clarament 

insuficient per a abordar les necessitats comunicatives de l'actual època tecnològica, i 

ens ha portat a constatar que a data de hui l'Ajuntament de València manca d'un Manual 

d'identitat corporativa solvent i per tant no està preparat per als reptes que la societat 

exigix, entre uns altres i més important el desenvolupament de les xarxes socials. 

Necessitem doncs, realçar el perfil de l'Ajuntament com a institució que dóna 

servici i qualitat de vida a la ciutadania i a tal objecte la Corporació es planteja abordar 

esta tasca pendent i desenvolupar la imatge corporativa com un fi fonamental amb el 

qual tots els recursos humans de l'organització se senten compromesos. 

Per les raons exposades la Regidoria de Govern Interior, conscient de la 

necessitat de modernitzar i normalitzar la marca de l’Ajuntament de València, presenta 
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la moció, i la Junta de Govern Local, de conformitat amb esta, feta prèviament 

declaració d'urgència, acorda: 

Únic. Que tots els aspectes relacionats amb la Identitat Institucional, que 

ordenen la projecció pública directa de la Imatge Corporativa de l'Ajuntament de 

València, la composició gràfica de la marca de l'Ajuntament i la seua combinació amb 

les submarques internes de la Corporació, així com dels organismes o empreses que 

treballen al servici o en col·laboració amb l'Ajuntament, haurà de ser supervisada per la 

Secció de Normalització Documental i Imatge Corporativa i de la Regidoria de Govern 

Interior. 

Amb l'objectiu de transmetre una identitat unificada i potent, totes les 

Regidories, Servicis, Seccions o Oficines municipals, tant si disposen o contracten 

professionals de la comunicació o el disseny gràfic, com si manquen d'estos, hauran de 

comptar amb l'assessorament i ajuda de la Secció de Normalització Documental i 

Imatge Corporativa, que a través del seu equip de disseny gràfic serà qui supervise i 

done el vistiplau a les arts finals. 

Igualment és aplicable esta instrucció als organismes autònoms, empreses i 

fundacions municipals, entitats públiques empresarials i empreses concessionàries, 

mentres utilitzen la nostra marca i la reproduïsquen. 

S'informarà a tota la plantilla del contingut del present acord, mitjançant circular 

de Secretaria General divulgant l'informe i els Manuals que acompanyen a la present 

moció.” 

 

La qual cosa es comunica perquè en prengueu coneixement. 
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Elements essencials
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ÍNDEX
01. Elements de la marca
02. Versions de la marca
03. Colors i tipografies
04. Construcció de la marca
05. Espai reservat
06. Col·locació de la marca en impresos
07. Utilitzacions incorrectes
08. Convivència amb altres marques

AJUNTAMENT DE VALÈNCIA
Regidoria de Govern Interior
Secció de Normalització Documental i Imatge Corporativa
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NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI

ESCUT

LOGOTIP (Helvètica bold)

ÀREA, REGIDORIA o SERVICI (Helvética light)

01. Elements de la marca

L’escut es dibuixa com es 
veu ací. Tots els elements 
són simètrics, a excepció de 
les dos “L”.

Cap dels elements de 
l’escut ha de portar fons 
blanc, encara que es 
reproduïsquen damunt d’un 
fons de color.

La marca està constituïda 
per dos elements 
indivisibles: escut i logotip. 

Quan és necessari, s’hi afig 
el nom de l’àrea, regidoria o 
servici, el qual cos es un 
60% del del logotip.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI

NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI

Versió 1: centrat una línia

Versió 2: lateral una línia

Versió 3: centrat dos línies

Versió 4: lateral dos línies

02. Versions de la marca

Les versions 3 i 4
mai porten associada
una regidoria, àrea o servici.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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ROIG ESCUT
Tinta directa: Pantone 2035C
Quadricromia: 0C,100M, 100Y, 10N
RGB: 214, 0, 28
Hex: #D6001C 
RAL: 3028

GRIS SECUNDARI
Tinta directa: Pantone Cool Gray 5
Quadricromia: 0C, 0M, 0Y, 40N,
RGB: 178, 178, 178
Hex: #b2b2b2
RAL: 7038

GROC
Tinta directa: Pantone 116
Quadricromia: 0C, 20M, 100Y, 0N,
RGB: 255, 205, 0
Hex: #ffcd00
RAL: 1023

1

4 5

2 3

NEGRE
Tinta directa: Pantone BLACK
Quadricromia: 0C, 0M, 0Y, 100N
RGB: 0, 0, 0
Hex: #000000
RAL: 9005

EN COLOR 1 TINTA

NEGATIU

HELVÈTICA NEUE BOLD

HELVÈTICA NEUE MÈDIUM

HELVÈTICA NEUE LIGHT

1 TINTA (2)
(EXCEPCIONAL)

NEGATIU (2)
(EXCEPCIONAL)

03. Colors i tipografies

La tipografia corporativa és 
l’Helvètica Neue, en tots els 
seus tipus. És preferent l’ús 
de la bold, la mèdium i la 
light per als documents 
normalitzats.

Quan siga impossible 
utilitzar-la en programes de 
processament de textos, 
s’utilitzarà la tipografia Arial. 

Les principals combinacions de 
colors de la marca són estes 5, 
reproduïdes sobre fons blanc o 
un color clar (1, 2 i 3), o sobre  
un fons negre o fosc (4 i 5).

Si és necessari utilitzar una 
versió en un color no corporatiu, 
no es farà mai de manera que es 
canvie només el color de l’escut 
o del logotip, cal sempre canviar 
el color dels dos elements. 

ABCÇDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcçdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !”·$€%&/()=?¿|@#¢∞¬÷“”≠’¡

ABCÇDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcçdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !”·$€%&/()=?¿|@#¢∞¬÷“”≠’¡

ABCÇDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcçdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !”·$€%&/()=?¿|@#¢∞¬÷“”≠’¡

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI

NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI
12x

2/3x

1/3x

1/2x

3x

x

x

4x

60% (*)

2,5x

12x3x

2/3x

1/2x

60% (*)

6x

2,5x

2/3x

1/3x

2/3x

1/2x

6x3x

2,5x

2/3x

1/3x

2/3x

Versió 1: centrat una línia

04. Construcció de la marca

Versió 2: lateral una línia. Línia base de logotip alineada a doble “L”

Versió 3: centrat dos línies

Versió 4: lateral dos línies
Dos línies de logotip alineades a eix principal de l'escut

(*) El cos de la tipografia
de la regidoria és un

60% de la del logotip.

En les versions 2, 3 i 4, l’escut 
reduïx a 2,5x en lloc de 3x per 

l’equilibri del conjunt.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI

NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI

x

x

x
Versió 1: centrat una línia

Versió 2: lateral una línia.

Versió 3: centrat dos línies

Versió 4: lateral dos línies

05. Espai reservat

En tots els casos, l’espai 
reservat en el perímetre 

del conjunt (amb o sense 
textos de regidoria) té 

l’ample d’x.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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mínim 1/6 del ample
del suport

x2x

6x

2x

màxim 1/3 del ample del suport

màxim 1/3 del ample del suport

mínim 1/6 del ample del suport

2x

2x

2x

2x

2x

2x
mínim 1/6 del ample

del suport

06. Col·locació de la marca en impresos

Com a norma general, 
l’ample del logotip no ha 
de ser més gran que 1/3 
de l’amplària del suport. 
La mida òptima és d’1/4.

La utilització de l’escut 
aïllat només és acceptada 
com a segon full d’un 
document i per a algunes 
aplicacions especials i de 
senyalística.

La distància de la marca a 
les vores del suport no ha 
de ser mai inferior a 2x.

Per a la utilització de les 
versions 1 i 2 de la marca, 
es recomana no fer el 
logotip més xicotet de 1/6 
de l’ample del suport.

Les versions 3 i 4 de la 
marca seran les 
preferides per a suports 
publicitaris, sobretot per 
al peu dels productes de 
cartelleria.

La versió 4 és 
recomanada per a 
donar la màxima 
visibilitat a la marca en 
suports de publicitat, ja 
que es, juntament amb 
la versió 3, la més 
llegible.

Formats A5 o majors · Tamanys i distàncies recomanats, tant en suports verticals com horitzontals

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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NOM DE LA REGIDORIA, ÀREA O SERVICI

NOM DE LA REGIDORIA NOM DE LA REGIDORIA,
ÀREA O SERVICI

EXMO. AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

AJUNTAMENT DE VALÈNCIA
Ajuntament
de València

07. Utilitzacions incorrectes 

No està permés utilitzar 
altres combinacions 
cromàtiques a part de les 
normalitzades.

No està permés utilitzar 
altres versions no 
normalitzades de l’escut 
com a part de la marca 
de l’Ajuntament.

No està permés canviar la 
disposició de l’escut 
respecte del logotip.

No està permesa la 
utilització de les versions 
3 i 4 de la marca amb el 
nom de l’àrea, regidoria o 
servici.

No està permesa la 
utilització de la marca en un 
altre idioma que no siga el 
valencià. El nom oficial de 
la ciutat és València, amb 
accent obert en la “È”.

No està permés canviar la 
tipografia del logotip ni la 
seua utilització en minúscules.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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Jardins
de València

2x

1/10x

2xmàx 3x

màx 85%

2x 2x 2x 2x

x

y120% y

08. Convivència amb altres marques

Quan la marca es 
reproduïx en la capçalera 
d´un imprés amb altra 
marca dependent de la de 
l’Ajuntament, ha d’ocupar 
el costat oposat del 
suport i no tindrà mai una 
grandària superior a la de 
l’escut.

Quan la marca dependent 
tanque un suport (en el 
peu), per exemple un 
cartell intern, ha de tindre 
una grandària més 
discreta que la de la 
marca de l’Ajuntament. 
Les marques s’integren 
amb dos línies curves 
com s’especifica ací. 

Si hi ha dos o més 
marques dependents de  
de la marca principal, cal 
reproduir-les amb una 
grandària més discreta, 
però vinculades amb la 
marca de l’Ajuntament 
amb les dos línies curves. 
Per a cartelleria i 
campanyes orientades a la 
ciutadania, es recomana 
l’us de les versions 3 i 4 de 
la marca.

Si la marca ha de 
conviure amb marques 
d’altres institucions, ho 
farà en igualtat de 
condicions a nivell òptic, 
de manera que totes 
tinguen el mateix “pes” 
visual.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Elements essencials
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Papereria bàsica
Manual abreujat de normes gràfiques02
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AJUNTAMENT DE VALÈNCIA
Regidoria de Govern Interior
Secció de Normalització Documental i Imatge Corporativa
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01. Construcció de la marca per a àrees, servicis i regidories
02. Fulls de carta
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NOM COMPLET DE L’ÀREA, DELEGACIÓ O REGIDORIA

NOM COMPLET DE LA REGIDORIA, SERVICI O SECCIÓ,
QUE POT SER LLARG I OCUPAR DOS LÍNIES

NOM COMPLET DE L’ÀREA, DELEGACIÓ O REGIDORIA

NOM COMPLET DE LA REGIDORIA, SERVICI O SECCIÓ,
QUE POT SER LLARG I OCUPAR DOS LÍNIES

Amplària màxima: el doble que el logotip (24x)

2/3x

1/3x

1/2x

1/2x

1/3x

3x

x

4x

2,5x
2/3x

1/2x

1/2x

1/3x

Versió 1: centrat una línia

Versió 2: lateral una línia

01. Construcció de la marca per a àrees,
      servicis i regidories

Només les versions 1 i 2 de la marca podran portar 
associada àrea, regidoria o servici. La separació entre cada 
un dels “escalons” organitzatius ha de facilitar la lectura per 
blocs. Per això, la distància entre línies és 1/2 entre cada 
bloc i 1/3 entre les línies del mateix bloc.

L’orde ha de ser:
- Càrrec
- Àrea
- Regidoria
- Servici
- Secció
- Negociat o oficina

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica
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Quisque vitae velit ultrices ipsum commodo tempus quis at leo. In et risus odio. Suspen-
disse vitae libero suscipit, semper turpis eget, pharetra urna. Maecenas vestibulum soda-
les laoreet. Vivamus iaculis elementum purus, ut aliquet magna tincidunt et. Cras id dapi-
bus enim, id luctus libero. Maecenas est leo, interdum non nisi et, accumsan convallis 
lectus. Quisque faucibus risus et ligula egestas efficitur. Sed gravida ut magna sed lobortis. 
Vivamus eleifend libero quis sem dictum varius. Nunc consequat tincidunt odio, non effici-
tur lectus venenatis consectetur.

Duis a vehicula ex. Praesent accumsan elementum odio. Nullam euismod tristique vene-
natis. Sed tristique, nunc vel lobortis porttitor, orci magna pellentesque leo, ut fringilla 
ipsum nibh quis enim. Nam eros velit, suscipit et nisl quis, sodales volutpat eros. Sed 
auctor viverra eros, vitae scelerisque nisi tristique eget. In bibendum, libero quis euismod 
ullamcorper, tellus nisi efficitur sapien, at tincidunt nisl turpis id sapien. Aliquam risus velit, 
hendrerit vitae venenatis non, mattis eget sem. Phasellus dignissim tortor quis metus volu-
tpat ornare.

Donec in pellentesque erat. Donec imperdiet ante quis nisi fringilla eleifend. Proin interdum 
libero tortor, vitae cursus turpis interdum ut. Praesent posuere nec tellus eu vestibulum. 
Vestibulum a viverra lorem. Vestibulum ut felis ac est viverra dictum vehicula et diam. Inte-
ger imperdiet augue quis metus tempus pretium. Mauris lacinia lacus id neque commodo 
convallis. Integer tristique, erat vel molestie volutpat, sapien orci pellentesque quam, ultri-
ces mattis ante magna sit amet est. Ut ac varius diam. Integer laoreet metus eget sem 
vehicula, sit amet congue leo rutrum. Aliquam ornare ultricies leo quis maximus. Nam 
aliquam finibus urna, auctor posuere sapien sodales eget.

12 mm

36 mm

48 mm

60 mm

12 mm
24 mm

70 mm

02. Fulls de carta A4 i A5

Per a A5, les mides 
seran 
proporcionals.
(71%).

En el segon full de 
carta, desapareix el 
logotip i es 
reproduix només 
l’escut.

Els marges per els 
textos també han 
de ser 
proporcionals als 
establits per a l’A4.

El cos del text ha 
de ser de 12 punts 
i el interliniat de 16 
(o 11/15 en el cas 
de ser necessari 
per temes d’espai).

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica
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LA REGIDORA O EL REGIDOR DE L’ÀREA DE
QUE POT SER LLARG I OCUPAR DUES LÍNIES

Quisque vitae velit ultrices ipsum commodo tempus quis at leo. 
In et risus odio. Suspendisse vitae libero suscipit, semper turpis 
eget, pharetra urna. Maecenas vestibulum sodales laoreet. 
Vivamus iaculis elementum purus, ut aliquet magna tincidunt et. 
Cras id dapibus enim, id luctus libero. Maecenas est leo, inter-
dum non nisi et, accumsan convallis lectus. Quisque faucibus 
risus et ligula egestas efficitur. Sed gravida ut magna sed lobor-
tis. Vivamus eleifend libero quis sem dictum varius. Nunc con-
sequat tincidunt odio, non efficitur lectus venenatis consectetur.

Duis a vehicula ex. Praesent accumsan elementum odio. Nullam 
euismod tristique venenatis. Sed tristique, nunc vel lobortis port-
titor, orci magna pellentesque leo, ut fringilla ipsum nibh quis 
enim. Nam eros velit, suscipit et nisl quis, sodales volutpat eros. 

NOM DE LA REGIDORA O REGIDOR aprofita l’ocasió per a 
testimoniar-vos la seua consideració més distingida.

València, a XX de xxxxxx de 20XX

LA REGIDORA O EL REGIDOR DE L’ÀREA DE
QUE POT SER LLARG I OCUPAR DUES LÍNIES

Donec in pellentesque erat. 
Donec imperdiet ante quis 
nisi fringilla eleifend. Proin 
interdum libero tortor, vitae 
cursus turpis interdum ut. 
Praesent posuere nec tellus 
eu vestibulum. Vestibulum a 
viverra lorem. Vestibulum ut 
felis ac est viverra dictum 
vehicula et diam. Integer 
imperdiet augue quis metus 
tempus pretium. Mauris 
lacinia lacus id neque com-
modo convallis.

Vestibulum a viverra lorem. 
Vestibulum ut felis ac est 
viverra dictum vehicula et 
diam. Integer imperdiet 
augue quis metus tempus 
pretium. Mauris lacinia 
lacus id neque commodo 
convallis. Integer tristique, 
erat vel molestie volutpat, 
sapien orci pellentesque 
quam, ultrices mattis ante 
magna sit amet est. Ut ac 
varius diam. Integer laoreet 
metus eget.

Praesent posuere nec tellus 
eu vestibulum. Vestibulum a 
viverra lorem. Vestibulum ut 
felis ac est viverra dictum 
vehicula et diam. Integer 
imperdiet augue .

Mauris lacinia lacus id 
neque commodo convallis. 
Integer tristique, erat vel 
molestie volutpat, sapien 
orci pellentesque quam, 
ultrices mattinte.

03. Saluda A5

Com a norma general, la construcció 
d’un “Saluda” serà la mateixa que per 
a la d’un full de carta.

Només en el cas de necessitar que 
siga escrit en dos idiomes, s’usaran 
dos columnes. El castellà sempre 
anirà en cursiva.

S A L U D A

S A L U D A
NOM DE LA REGIDORA O REGIDOR

València, XX de xxxxxx de 20XX

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica
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Signat electrònicament per:
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 GRANDÀRIES I DISTÀNCIES SEGONS MODEL (en milímetres)
 DL C4 C5 C6 B4 B5 256x365 307x410

A 55 80 60 50 80 60 80 80

B 20 30 20 20 30 20 30 30 

C 20 30 20 20 30 20 30 30

 GRANDÀRIES I DISTÀNCIES DEL “FRANQUEIG PAGAT” SEGONS MODEL (en milímetres)
 DL C4 C5 C6 B4 B5 256x365 307x410

D 40 50 50 40 50 50 - -

E 15 20 20 15 20 20 - -

F 10 20 15 10 20 15 - -

G 10 20 15 10 20 15 - -

AB

C

D F

G

E

G

F

G

30º

30º

04. Sobres

La grandària del sobres normalitzats estarà basada en la 
norma ISO 216. En general, cal utilitzar la versió 2 de la 
marca, en el marge inferior esquerre del sobre o bossa.

Quan el sobre ho requerisca, s’afegirà en el marge 
superior esquerre “URGENT” o “IMPRESOS”, en 
Helvètica mèdium i com s’indica ací, segons el model de 
sobre.

En els sobres la marca mai s’aplicarà amb el nom de la 
regidoria, àrea o servici. Estes dades remitents han de 
ser impresos en la solapa de darrere, en Helvètica light, 
en majúscules i amb un cos d'entre 9 i 10 punts.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica
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SECRETARI GENERAL DE L' ADMINISTRACIÓ MUNICIPAL FRANCISCO JAVIER VILA BIOSCA 25/04/2017 ACCVCA-120 3835728158564580209

XX
-X

XX

Adreça postal, X - 460XX València
 XXX XXX XXX - XXX XXX XXX 
adreçaelectronica@valencia.es 

NOM I COGNOMS DE LA PERSONA
Càrrec de la persona

ÀREA, REGIDORIA, SERVICI O SECCIÓ

XX
-X

XX

Adreça postal, X - 460XX València
 XXX XXX XXX - XXX XXX XXX 
adreçaelectronica@valencia.es 

NOM I COGNOMS DE LA PERSONA
Càrrec de la persona

XX
-X

XX

Adreça postal, X - 460XX València
 XXX XXX XXX - XXX XXX XXX 
adreçaelectronica@valencia.es 

SECCIÓ O SERVICI ESPECÍFIC

55 mm

93 mm

40 mm

5 mm

A

B

4 mm

3 mm

3 mm

05. Targetes de visita

Les targetes de visita normalitzades han de 
tindre estes mides i marges.

És molt important la relació entre la distància 
de la marca al nom de la persona (A) i la 
distància entre este nom i les adreces, 
telèfons i adreça electrònica (B).

(A) Sempre ha de ser lleugerament més gran 
que (B) (1 o 2 mm).

Els cossos de les tipografies seran 8,5 pt per 
al nom i cognoms de la persona i de 7,5 pt 
per al càrrec i l’adreça. 
       
La tipografia per a afegir la icona del telèfon 
és la Wingdings (SHIFT-8) en un gris del 70%.

Si cal imprimir les targetes en una llengua 
addicional, es farà per darrere, utilitzant les 
mateixes tipografies i distàncies. 

Exemples:

Personalitzades Sense personalitzar

LA REGIDORIA DE L’ÀREA CORRESPONENT

XX
-X

XX

Adreça postal, X - 460XX València
 XXX XXX XXX - XXX XXX XXX 
adreçaelectronica@valencia.es 

NOM DEL SERVICI O SECCIÓ

LA REGIDORIA DE L’ÀREA CORRESPONENT,
QUE POT SER LLARG I OCUPAR DUES LÍNIES

LA REGIDORIA DE L’ÀREA CORRESPONENT

XX
-X

XX

Adreça postal, X - 460XX València
 XXX XXX XXX - XXX XXX XXX 
adreçaelectronica@valencia.es 

NOM I COGNOMS DE LA PERSONA
Càrrec de la persona

LA REGIDORIA DE L’ÀREA CORRESPONENT,
QUE POT SER LLARG I OCUPAR DUES LÍNIES

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica
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90 mm

320 mm

40 mm

70 mm

06. Carpetes 

Les carpetes d’ús quotidià es poden imprimir 
en paper òfset i en cartolina, depenent de les 

necessitats.

 És una de les poques excepcions aceptades 
pel que fa a la grandària màxima de la marca 

sobre un format vertical. 

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica
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07. Segells

12 GENER 2017

REGISTRE 
D’ENTRADA Nº

SERVICI DE PERSONAL
Oficina de Salut Laboral

DATA DE RECEPCIÓ:

POLICIA LOCAL / Of. Administrativa - 01402

12 GENER 2015

45 mm

33 mm (max)

0 9 .0 1 .1 7 000000

OFICINA COORDINACIÓ CAPITAL MUNDIAL 
DE L’ALIMENTACIÓ SOSTENIBLE 2017 

REGISTRE D’EIXIDA

CENTRE DE SERVICIS SOCIALS

Salvador Allende

12 GENER 2017

REGISTRE 
D’ENTRADA Nº

POLICIA LOCAL / Registre - Informes

S E RVICI DE CONTRACTACIÓ

12 GENER 2017

SERVICI DE PERSONAL
Secció d’Accés a la Funció PúblicaSERVICI DE PERSONAL

Negociat d’Interinitats

REPARACIÓ AUTORITZADA

12 GENER 2017

POLICIA LOCAL / Secció de recursos

SERVICI CENTRAL DE
PROCEDIMENT SANCIONADOR

SECCIÓ 1a

OFICINA DE COORDINACIÓ 
CAPITAL MUNDIAL DE 

L’ALIMENTACIÓ SOSTENIBLE 2017

0 9 .0 1 .1 7 000000

OFICINA COORDINACIÓ CAPITAL MUNDIAL 
DE L’ALIMENTACIÓ SOSTENIBLE 2017 

REGISTRE D’ENTRADA

12 GENER 2017

REGISTRE 
D’EIXIDA Nº

Salvador Allende
CENTRE SERVICIS SOCIALS

12 GENER 2017

SERVICI DE CONTRACTACIÓ

Centre d’Activitats per a Persones Majors

BENICALAP

Per les característiques 
del suport, la construcció 
de la marca per als 
segells és més flexible i 
contempla el canvi de 
posició d’alguns 
elements secundaris per 
a adaptar la informació a 
la grandària màxima.

Cal mantindre les 
proporcions del logotip 
respecte a l’escut.

La jerarquia del elements 
que hi ha dins de la caixa 
és la següent: la unitat 
administrativa principal 
ha d’anar en majúscules, 
i la unitat secundària en 
minúscules. Si hi ha 
espai suficient, cal 
utilitzar la versió 1 de la 
marca. Si l’espai és molt 
reduït, cal utilitzar la 
versió 2.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica
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08. Invitacions

Les invitacions poden ser impreses i 
en línia. Per a les invitacions impreses, 
cal utilitzar un format d’1/3 de l’A4. 
Per a les invitacions digitals, la 
grandària de l’altura pot créixer per a 
la seua adaptació al contingut.

Quisque vitae velit ultrices ipsum commodo tempus quis at leo. In et risus odio. Suspendisse 
vitae libero suscipit, semper turpis eget, pharetra urna. Maecenas vestibulum sodales 
laoreet. Vivamus iaculis elementum purus, ut aliquet magna tincidunt et.

Cras id dapibus enim, id luctus libero. Maecenas est leo, interdum non nisi et, accumsan 
convallis lectus. Quisque faucibus risus et ligula egestas efficitur. Sed gravida ut magna sed 
lobortis. Vivamus eleifend libero quis sem dictum varius.

Una salutació ben cordial
Nom i cognoms de la regidora
Regidora

NOM DE L’ÁREA O DE LA REGIDORIA
NOM DE LA REGIDORIA, SERVICI O SECCIÓ

x

2x

210 mm per a impresos i un màxim de 960 píxels per a invitacions en línia

99 mm per a impresos
i la grandària proporcional
en píxels per a
invitacions en línia

2x

3x

2x

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Papereria bàsica



Id
. 

d
o
cu

m
en

t:
 4

+
o
U

 g
LS

e 
tf

V
q
 Q

H
D

S
 v

M
B
h
 R

V
rG

 /
5
s=

C
Ò

PI
A
 I

N
FO

R
M

A
T
IV

A
 (

N
O

 V
E
R
IF

IC
A
B
LE

 E
N

 S
E
U

 E
LE

C
T
R
Ò

N
IC

A
)

Signat electrònicament per:
Antefirma Nom Data Emissor cert Núm. sèrie cert
SECRETARI GENERAL DE L' ADMINISTRACIÓ MUNICIPAL FRANCISCO JAVIER VILA BIOSCA 25/04/2017 ACCVCA-120 3835728158564580209

Xarxes socials, correus
electrònics, apps i web
Manual abreujat de normes gràfiques03
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01. Imatges de perfil de xarxes socials
02. Imatges de perfil dels pobles de València
03. Imatges de perfil de les juntes de districte
04. Imatges per a capçaleres de xarxes socials
05. Signatura de correu electrònic
06. Icones per a apps
07. Pàgina web municipal
08. Pàgines web complementaries

AJUNTAMENT DE VALÈNCIA
Regidoria de Govern Interior
Secció de Normalització Documental i Imatge Corporativa

ÍNDEX
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x

1/4 x

01. Imatges de perfil de xarxes socials

Si la imatge de 
perfil és circular, 
utilitzarem esta 
imatge per a 
previndre el curt.

Esta és la 
imatge oficial de 
l’Ajuntament per 
a tots els perfils 
de les diferents 
xarxes socials. 
El color groc és 
el corporatiu 
(255,205,0)

El mateix succeïx 
per a organismes 
dependents, si la 
imatge de perfil és 
circular, hem de 
canviar la plantilla 
per esta.

Els organismes, 
programes o campanyes 
dependents hauran de 
portar la marca de la 
xarxa en la part de baix. 
Les lletres “VLC” baixen 
a un 50% d’opacitat.

x

1/4 x

1/4 x

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web

Exemples:
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Per a les xarxes 
socials dels pobles de 
València, utilitzarem 
esta imatge. El nom 
del poble estarà escrit 
en negre, en Helvètica 
bold i alineat a 
l’esquerra.

Per a xarxes amb 
imatge de perfil 
circular, utilitzarem 
esta imatge i amb el 
text centrat.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web

02. Imatges de perfil dels pobles de València

ALCALDIA DE 
BENIFARAIG

ALCALDIA DE 
BENIMÀMET -
BENIFERRI

ALCALDIA DE 
BORBOTÓ

ALCALDIA DE 
CARPESA

ALCALDIA DE 
LES CASES DE 
BÀRCENA

ALCALDIA DE 
LES CASES DE 

BÀRCENA

ALCALDIA DEL 
CASTELLAR - 
OLIVERAL

ALCALDIA DEL 
PALMAR

ALCALDIA DEL 
SALER

ALCALDIA DEL 
FORN 
D’ALCEDO 

ALCALDIA DE 
LA PUNTA

ALCALDIA DE 
LA TORRE

ALCALDIA DE 
MASSARROJOS

ALCALDIA DEL 
PERELLONET

ALCALDIA DE 
PINEDO

ALCALDIA DE 
POBLE NOU

1/10 x

1/10 x
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Per a les xarxes 
socials dels districtes 
de la ciutat, utilitzarem 
la mateixa imatge. El 
nom de la junta estarà 
escrit en negre, en 
Helvètica bold i alineat 
a l’esquerra.

Si en un futur les juntes de districte desenvoluparen una imatge de marca 
pròpia, caldria utilitzar la mateixa solució que per a organismes, programes 
o campanyes (punt 01 d’este manual).

Per a xarxes amb 
imatge de perfil 
circular, utilitzarem 
esta imatge i amb el 
text centrat.

JUNTA DE 
CIUTAT 
VELLA

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web

03. Imatges de perfil de les juntes de districte

JUNTA
D’ABASTOS

JUNTA DE
CIUTAT 
VELLA

JUNTA
D’EXPOSICIÓ

JUNTA DEL
MARÍTIM

JUNTA DE
PATRAIX

JUNTA DE
RUSSAFA

JUNTA DE
TRÀNSITS

1/10 x

1/10 x
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máx.
1/5 x

04. Imatges per a capçaleres de xarxes socials

Esta és la marca 
especial de 
l’Ajuntament per a 
utilitzar en totes les 
xarxes socials. 
Sempre s’utilitzarà en 
negatiu.

En totes les 
capçaleres, la marca 
especial de 
l’Ajuntament per a 
xarxes ocuparà un 
màxim d’1/5 de 
l’amplària de la mida 
total per a la versió 
d’escriptori. Cal tindre 
en compte l’espai de 
seguretat per a 
dispositius mòbils.

També cal tindre en 
compte que les mides 
de les imatges de les 
capçaleres de les 
xarxes canvien de tant 
en tant, per la qual 
cosa cal consultar, 
abans de construir la 
nostra capçalera, les 
recomanacions que 
publiquen les xarxes.

Quan l’àrea enfosquida 
siga necessària per a 
facilitar la llegibilitat, ha 
de ser com més 
discreta millor (negre 
amb el 50% d’opacitat).

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web

Exemple per
a Facebook:

Exemple per a Twitter:

Exemple per a YouTube:

x
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Exemple d’una signatura normalitzada amb una marca auxiliar:

05. Signatura de correu electrònic

La signatura 
normalitzada ha 
d’incloure les dades 
que s’especifiquen 
més avall i està 
preparada per a 
afegir-hi les icones i 
enllaços a xarxes 
socials. La marca de 
l’Ajuntament que cal 
utilitzar és la versió 2.

Esta és la construcció de 
la  icona del correu 
electrònic per a enllaçar 
a la pàgina on s’explica 
com descarregar les 
APP oficials:

Si el peu ha  
d’incloure una marca 
per necessitats d’una 
campanya específica, 
esta es col·locarà a la 
part dreta de la 
signatura, avall de la 
línia horitzontal.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web

Nom i cognoms de la persona 
Àrea, servici o secció a la qual pertany 
Càrrec o càrrecs que ocupa (en diverses línies) 
Adreça del lloc de treball, X – 460XX
Telèfon XXX XXX XXX (ext. XXXX) - Fax YYY YYY YYY

32 px

Nom i cognoms de la persona 
Àrea, servici o secció a la qual pertany 
Càrrec o càrrecs que ocupa (en diverses línies) 
Adreça del lloc de treball, X – 460XX
Telèfon XXX XXX XXX (ext. XXXX) - Fax YYY YYY YYY

ESPECIFICACIONS PER A LES SIGNATURES 
NORMALITZADES:
· No hi haurà cap capçalera en els correus.
· Després del cos, text o contingut específic, s’hi col∙locarà una 
signatura única que cada funcionari o funcionària haurà de 
personalitzar amb les dades següents:
 · 1r. NOM I COGNOMS
 · 2n. Càrrec (si és el cas)
 · 3r. Secció /unitat/ servici/regidoria o l'identificador orgànic 
   que li corresponga, a criteri de la persona titular del    
   compte o el que considere oportú.
 · 4t. Adreça del lloc de treball.
 · 5é. Telèfon/extensió/fax.
 · 6é. Web específica (Igualtat, Joventut, Policia Local, etc.) 
    compte Skype, etc.

Per a aclarir totes les preguntes o dubtes sobre com confeccionar 
esta signatura, hi ha un manual que està publicat en la 
documentació corporativa de la Intranet de l’Ajuntament.

Antoni Asensi i Calabuig  
Normalització Documental i Imatge Corporativa
Tècnic en disseny gràfic  
Plaça de l'Ajuntament, 1 - 46002 València
Telèfon 96 352 54 78 (ext. 9999)
www.dissenyajuntamentvlc.es
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06. Icones per a app

Tant per a sistemes 
operatius iOS com per 
a Android, hi ha unes 
guies bàsiques per a 
construir les icones.

Basat en este guies, 
construïm una icona 
que és vàlida per als 
dos sistemes. És la 
mateixa construcció 
que utilitzem com a 
imatge de perfil de 
xarxes socials.

Per a donar-li 
profunditat, podem 
afegir un degradat a 
un groc un poc més 
fosc (255,150,0) a 45 
graus des de l’angle 
inferior esquerre.

Si es tracta de la 
icona per a una app 
d’un programa o 
d’una campanya, cal 
incloure-hi l’escut 
sobre el fons groc, en 
esta posició i 
proporcions.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web

iOS Android

1/4 x

1/8 x

1/4 x

x x

1/4 x
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07. Pàgina web municipal

La capçalera de la web de 
l’Ajuntament utilitzarà 
sempre les versions 2 i 4 
de la marca (per este ordre 
de preferència), depenent 
de l’espai vertical 
disponible.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web

Color: s’utilitzaran els 
colors corporatius com a 
principals per a elements 
importants i per a titulars.

A més, es definixen estos 
6 colors secundaris i les 
seues tonalitats per a la 
seua utilització com a 
complementaris per a 
elements secundaris i per 
a la construcció d’altres 
webs municipals.

VERD-BLAU
RGB: 0, 170, 160
Hex: #00a9a0

VERD-GROC
RGB: 135, 180, 0
Hex: #86b400

TARONJA
RGB: 245, 145, 0
Hex: #f59100

VIOLETA
RGB: 135, 15, 150
Hex: #990099

BLAU
RGB:0, 115, 180
Hex: #0066cc

TERRA
RGB: 150, 90, 0
Hex: #965a00

Colors principals

Colors complementaris

Versió 4

Versió 2

ROBOTO LIGHT

ROBOTO MÈDIUM

ROBOTO SLAB REGULAR

La tipografia corporativa és 
l’Helvètica Neue, en tots els 
seus tipus.

Com a tipografia alternativa 
per als paràgrafs de la web, 
cal utilitzar la família 
“Roboto”, ja que és molt 
versàtil, és gratuïta i 
distribuïda per “Google 
Fonts”.

Per a titulars hi ha la 
possibilitat d’utilitzar la 
Roboto Slab.

ABCÇDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcçdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !”·$€%&/()=?¿|@#¢∞¬÷“”≠’¡

ABCÇDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcçdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !”·$€%&/()=?¿|@#¢∞¬÷“”≠’¡

ABCÇDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcçdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 !”·$€%&/()=?¿|@#¢∞¬÷“”≠’¡

ROIG ESCUT
RGB: 214, 0, 28
Hex: #D6001C 

GRIS SECUNDARI
RGB: 178, 178, 178
Hex: #b2b2b2

GROC
RGB: 255, 205, 0
Hex: #ffcd00

NEGRE
RGB: 0, 0, 0
Hex: #000000

AJUNTAMENT         TRÀMITS         WEBS MUNICIPALS         LA CIUTAT         NOTÍCIES Castellano

Lorem ipsum
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08. Pàgines web complementàries

Per a capçaleres de 
pàgines web 
complementàries que 
requerisquen l’ús de la 
marca de l’Ajuntament, 
s’ha d’utilitzar la versió 4 
de forma preferent, de 
manera que cal respectar 
els espais reservats.

Si la capçalera és 
d’un fons de color 
fosc, utilitzarem la 
versió en negatiu.

Si la capçalera 
disposa d’un espai 
molt limitat, utilitzarem 
la versió 2 de la 
marca.

Per als peus de pàgina, 
en general utilitzarem les 
mateixes recomanacions 
que les descrites per a 
impresos. Cal tindre en 
compte aspectes com si 
la marca va o no 
acompanyada de la 
regidoria, l’àrea o el 
servici i la seua 
convivència amb altres 
marques vinculades.

Si la marca acompanya la 
d’altres institucions, 
utilitzarem preferentment 
la versió 3.

MANUAL ABREUJAT DE NORMES GRÀFIQUES · Xarxes socials, correus electrònics, apps i web


